UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH TAN Poclap - Tu do - Hanh phuc
S6: 399/BC-UBND Thgnh Tan, ngay 30 thang 10 ndm 2024
BAO CAO
Keét qua thye hién cOng tac tiep cong dan va giai quyet khi€u nai, to cao
nam 2024

Can cr cac quy dinh phap Luat vé tiép cong dan niam 2013, Luat khiéu nai
nam 2011 va Luat t6 cdo nam 2018.

Cian ct tinh hinh thuc t& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cdo tai dia phuong.

Uy ban Nhan dan xa Thanh Tan bao cdo két qua thyc hién cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo nam 2024, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Xa Thanh Tan la mét xa nong thon thuoc Thanh phé Tay Ninh. Cung voi
sy tép trung lénh dao, chi dao cua Dang uy, chinh quyén, su doan két, quyét tim
clia ca hé thong chlnh tri va céc tang I6p nhén dan trén dia ban. Bugc sy quan
tam lanh dao, chi dao kip thoi, s0 vu viée ton dong keo dai da dugc ra soat, tap
trung giai quyét. Tinh hinh khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khéng cé trong
nam 2024. )

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA
GIAlI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Tong s6 luot tiép, sb ngu:m duoc tlep sb vu viée: khong co (tlep lan ddu,
tzep nhiéu lan) s6 doan dong nguoi duoc tiép (s6 doan, s6 nguoi, tiép lan dau,
tiép nhiéu lan), ..

- Két qua tiép cong dan (truec tiép va iy quyén): 281 ky; trong do6 lam ro
ket qua ticp cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa: tiep cong dan: 45 ky/00
vu viéc 00/00 Iugt cong dan (khong c6 cong dan phan anh kien nghi).

2. Tiép nhan, phén loaiva xit Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

G(‘A)m, don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tir cac ngudn khé}c
(nguoi viet don gui qua dich vy buu chinh, co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén
dén theo quy dinh, ...): khdng co.

a) Tong so don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky

- Sb don da xir Iy/ Tong sé don tiép nhan: 00

- S6 don, s6 vu viéc du dieu kién xu ly: 00



b) Phén loai, xu ly don
- Phan loai theo nd1 dung:
+S6 don, s6 vu viée khiéu nai: 00.
+ 86 don, b vu viée t cdo: 00.
+ 86 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 00.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ 86 don, s6 vu viée da giai quyét: 00,
+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 00.
c) Két qud xirly don
- S don, s6 vu viée thudc tham quyén: 00.
- S don, s6 vu viee khong thudc thAm quyén: 00.
3. Ké'g qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thim
quyen (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong So don, so vu viéc: khong co. ﬂchzeu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh)
da giai quyet/ tong sb don, so vu viée (khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phdan dnh)
phai giai quyét; ty 18 giai quyét.

a) Két qua gidi quyét khiéu nai (Biéu sé6 01/KOGQ, 02/KQGQ)

- Tong sd don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sd don, sd vu viée phai giai
quyét; ty 16 giai quyét: khéng co.

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu h@)i cho Nha nudc, tra lai
cho tdp thé ca nhan, ki€n nghi xtr 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra...
: khéng co.

- Phan tich két qua g1a1 quyet dbi voi cac vu viée khiéu nai lan dau, 1an 2,
viéc chip hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khong co.

- Két qua thuc hign quyet dinh giai quyét khiéu nai: khéng c6; S quyét
dinh phai thuc hién, s quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi
cho N}lél nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xi Iy trach nhiém, da
khai t0...

b) Két qua gidi quyétté cdo (Biéu so 03/KQGO, 04/KOGO)

- Tong s6 don, s6 vu viéc di giai quyét/tong s6 don, sd vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyét: khong co.

- Tong hop két luan ndi dung t6 céo da thu hdi cho Nha nude, tra lai cho
tap thé canhan, kién nghi xir Iy trach nhiém: khéng co.

- Phén tich két qua g1a1 quyet d01 vGi céc vu viée t6 céo lan dau, to cao tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét tb céo: khdng co.
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- Két qua thyc hién két luén ndi dung t6 cdo: Sé két luan phai thyc hi¢n, sb
két luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhan; s6 nguoi da bi xir Iy trdch nhiém, ...

¢) Két qud gidi quyét kién nghi, phan dnh (Biéu sé6 04/XLD)
- Tong s6 vy viée da gidi quyet/tong sO vu viée phai gidi quyet; ty 1 giai
quyeét.
4. Bio vé ngudi to cao (néu cf)

, Tong s6 ngudi duoc bdo v¢: khong 6. (nguoi t6 cdo, than nhan ciia nguoi
t0 cao), trong do: SO nguodi duge &p dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc
lam; sb nguoi dugc ap dung bién phap bao vé tinh mang, strc khoe, tai san, danh
du, nhan phém.

~ 5.Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cio (Biéu
50 03/QLNN)
a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t0 cdo: khéng co.
b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

c) Thanh tra trach nhiém: khong co. (tong sé cudc, tong sé6 don vi duwoc
thanh tra, s6 don vi c6 vi phamy), kién nghi xtr 1y trach nhiém (hanh chinh,
chuyen co quan diéu tra); don dbc, kiém tra viéc thuc hién két ludn thanh tra,
quyet dmnh xu Iy: Tong s két luan thuc hién, két qua thuc hién (So 16 chirc, cd
nhdn ddxir 1y hanh chinh, khéi to).

I11. NHAN XET, PANH GIA:

1. Danh gia

a) Nguyén nhin din dén tinh trang khiéu nai, cdo: Trong nam 2024,
khéng c6 don khiéu nai, phan anh, kién nghi cta nguoi dan.

b) Panh gia wu diém, han che trong thuc hién nhiém vu tlep cong
dan, xir ly don thu va giai quyet khiéu nai, to cao

Cong tac tiép dan, tiép nhan va xt ly don thu dugc duy tri va thuc hién
t6t; gan viee tiép dan voi xu ly don, giai quyét khiu nai, td cdo; cong tac giai
quyet khleu nai, to céo dugc lanh dao dia phuong quan tam. Trinh ty, thi tuc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo tuong ddi dam bao.

¢) Danh gia vu diém, han ché trong viéc chi dao, dléu hanh, thuc hi¢n
chirc nang quan ly nha nwéc vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo

Cong tac trién khai, tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, phap lut vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo co chuyén bién tich cuc.

V. DUBAO TINH HINH:

Trong thoi gian t61 tinh hinh khiéu nai td céo van c6 thé phat sinh va dién
bién phuc tap nhat la khi trién khai c4c dy an trong diém trén dia ban X3 nhu
Khu du lich qubc gia nti Ba Pen.



V- PHUONG HUONG VA NHIEM VU, GIAI PHAP

-Tang cudng don dbc kiém tra hudng dan viée thuc hién phap luat vé tiép
cong dan xir Iy don thu khiéu nai t cdo.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cép uy trong viéc tlép dan doi
thoai tryc ti€p voi dan va xu ly nhing phan anh kién nghi cua dan dé thuc hién
t6t viéc tlep cong dan va giai quyet khiéu nai t6 c4o.

- Quan tam céng tac hudng dan tip huan cho can bo cong chirc lim cong
tac tiép cong dan.

- Tiép tuc thuc hién t6t Chi thi s6 35-CT/TW, ngiy 26/5/2014 cua B
Chinh tri tri ve tang cu’ong sy lanh dao cua dang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyet khiéu nai tb cdo; Quy dinh s6 11- -QdvTW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cép uy trong viec tiép dan doi thoai
truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan anh kién nghi cua dan; Nghi quyét sb
39/2012/QH13, ngay 23/11/2012 cua Qudc Hoi vé vie tlep tuc néng cao hi¢u
lvc hiéu qua thuc hién chinh sach phap luit trong viée tiép cong dan giai quyét
khiéu nai t6 cao ddi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sd 14/CT-
TTg, ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hi¢u
qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Quy ché 11-QC/TU
ngay 25/7/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé quy ché tlep dan dbi thoai truc
tiép gitta nguoi ding dau cip uy voi dan va xir Iy gidi quyét nhitng phan anh
kién nghi cua dan.

-Tiép tuc duy tri hé thong co s& dir lidu qubc gia vé giai quyét khiéu nai td
cdo ting cudng chi dao trién khai to chirc thuc hién Ké hoach sé 65/KH-UBND,
ngay 14/4/2022 cuia Uy Ban nhan dan Thanh Phd vé viéc trién khai thuc hién dé
an nang cao chat luong cong tac tlep cOng déan gan voi vige thue hién co s Dir
lisu Qudc gia vé tlep cong dan giai quyét khiéu nai t6 céo giai doan 2021-2025.

VI- PE XUAT, KIEN NGHI: khong c6

Trén day 1 Bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cdo nim 2024 cua Uy ban nhin dan xa Thanh Tan.

Noi nhin: 1. UY BAN NHAN DAN
“Thanh tra thanh phé: \.pHU TICH

- Bang tuy x3; g N ’E’:ﬂ"‘

- Hoi déng nhan dan x3&; /) : F‘\
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Nguyén Chi Thai
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