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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA THANH TAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa Thanh Tan,
thanh phoé Tay Ninh
(Kém theo Quyét dinh s6: 26/QP-UBND ngay 08/03/2024
cua Chui tich Uy ban nhan dan x& Thgnh Tan)

Chu dé cai cach hanh chinh nam 2024: “Pdy manh chuyén doi s6 - Tdp
trung nang cao ty Ié theec hién dich v cdng tryc tuyén toan trinh - Ty 1é s6 hda
hé sor - Ty |é thanh todn triec tuyén .

|.MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc trién khai toan dién, dong bd, co hiéu qua Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc cua Chinh pha, Chueong trinh cai cach
hanh chinh tinh Tay Ninh giai doan 2021-2030; Nghi quyét cua Thanh ay, Ké
hoach caa UBND Thanh phé vé day manh cai cach hanh chinh, tao nén tang xay
dung chinh quyén dién tir, chuyén ddi sb trén dia ban xa Thanh Tan giai doan
2021-2025; cu thé hda phtl hop véi tinh hinh thuc tién caa dia phuong vaté chic
trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024, nham xay
dung nén hanh chinh dan cha, déng bg, théng sudt, minh bach, nhanh chéng va
hiéu qua.

Tiép tuc day manh tng dung cong nghé théng tin va chuyén doi sb trong
hoat dong cong vu ¢ x& Gitr viing Ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dic cong
vy, ¥ thirc tréch nhiém, tinh than phuc vu huéng téi nén hanh chinh cong khai,
minh bach hoat dong co hiéu luc, hiéu qua cao.

2. Yéu cau

Cong tac CCHC phai duoc tién hanh dong bd, c6 trong tam, trong diém,
bam sat muc tiéu da de ratrong cac de an, chuong trinh cua Chinh phu, ké hoach
cua Tinh, Thanh pho va ctaa dia phuong.

Tang cuong phdi hop voi céc co quan lién quan trong thuc hién nhiém vu
CCHC,; néng cao nang luc, y thic trach nhiém, dao duc cong vu cua can b, cong
chure trong thuc thi cong vu.

Kiém tra, don doc, theo ddi viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu trong
CCHC dam bao hoan thanh ddng tien do 100% theo ke hoach; gan cai cach thu
tuc hanh chinh vai cai thién mai truong dau tu, kinh doanh.

Chu dong nghién ciru, sang tao, quyet liét 4p dung nhiing giai phdp méi dé
nang cao chat lugng cong tac CCHC.



Gan két cong t&c cai cach hanh chinh ciia dia phuong véi c&c co quan, don
vi Thanh pho; tang cuong trach nhiém cua ca nhan, co quan, don vi va nguoi
dung dau trong viéc trien khai nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao chat
lwong, hiéu qua cua péi cach hanh chinh d@é cai cach hanh chinh la dong luc, muc
tiéu phat trien kinh te - xa hoi cuaa xa nam 2024.

I1.NHIEM VU TRONG TAM

1. Coéng tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén CCHC

Tang cuong sy 1&nh dao cia cip uy Bang, cong téc chi dao, diéu hanh cua
UBND Xxa ; tao sy thong nhat, quyet tam cao gitra bang uy va UBND xa trong
viéc lanh dao, chi dao, dieu hanh trien khai thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh.

‘ Ban hanh ké hoach cai céchﬁ hanh chinh cua x4, xac dinh rd va thuc hién
day dua vai tro, trach nhiém tap thé, ca nhan trong viéc thuc hién cac néi dung
CCHC c6 hi¢u qua.

Nang cao tréch nhiém nguoi diing dau trong chi dao, diéu hanh cong téc
CCHC,; t6 chirc thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai ké hoach CCHC nam 2024
cuaxa.

Tang cuong cong tac tw kiem tra, gidm sat qua trinh trién khai thuc hién
nhiém vy CCHC nam 2024, nhat la kiém tra cong tac tiep nhan, giai quyet TTHC
cho ca nhan, t6 chac; cong tac tiep nhan, xu ly phan anh, kien nghi cua ca nhan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh; kiem tra cong vu.

Tang cuong cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh véi nhicu hinh thi,
cach lam phu hop, thiét thuc, hiéu qua; duy tri hiéu qua chuyén muc cai cach
hanh chinh, thuong Xuyén dang tai, cap nhat ndi dung thdng tin hoat dong va cac
tin bai vé cai cach hanh chinh trén bai truyen thanh, Cong thong tin dién tr cua
x&, Zalo OA,...; nang cao so lugng, chat lugng tuyén truyen, tang ty 1€ so lugng,
mac d6 nguoi truy cap, khai thac cac thong tin trén Cong thong tin dién tur xa

Tiép tuc nang cap, dam bio co so vat chat, phuong tién, trang thiét bi hoat
dong cua Bo phan Tiep nhan va Tra ket qua xa Phat huy, nhan rong cac sang
kien, y tuong, giai phap, cach lam hay trong cong tac CCHC trén dia ban xa

Chu dong, tich cuc trién khai thuc hién, hoan thanh diing tién do cac nhiém
vu dugc UBND Thanh pho, Chu tich UBND Thanh pho giao nam 2024.

~ Thuc hién ddng quy dinh vé che do thong tin béo céo; dé xuat cap c6 tham
quyen cac bi¢n phap day manh cai cach hanh chinh, xu ly cac van dé con han
che.

2. Cai cach thé ché

a) Chi tiéu

- Phin dau 100% van ban quy pham phap luét cia HDND va UBND x&
dugc ban hanh dam bao dung quy dinh va phu hop véi thuc tién dia phuong;
100% van ban quy pham phap ludt cuaxa da ban hanh duoc ra soat va kip thoi
stra doi, bo sung phu hop véi quy dinh méi cuatinh, cua thanh pho.



- 100% van ban quy pham phap luét duoc tu kiem tra kip thoi theo quy
dinh; 100% van ban quy pham phap luét khi phat hién sai pham qua tuy kiém tra
dugc xt ly.

- Thyc hién cong bo danh muc van ban hét hiu luc, ngung higu luc dam
bao thoi gian theo quy dinh cuatinh, cua thanh pho.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc doi moi, nang cao chat luong cong tac xay dung, tu kiém tra, ra
soét, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat; kip thoi phat hién, xu ly cac quy
dinh chong chéo, méau thuan, tréi phap luat, khong con phli hop, dam bao tinh kha
thi trong thuc tién;

- To chirc tot c&c hoat dong theo ddi thi hanh phap luat va kip thoi xir 1y,
kien nghi xtr ly ket qua theo dai thi hanh phap luat trén dia ban xa dam bao dung
guy dinh ctaa phap luat;

- Thyc hién higu qua, thuc chét cdng téc pho bién, gido duc phép luét tai co
so va xay dung xa dat chuan tiep can phap luat; tang cuong wng dung cong nghé
thdng tin trong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat; kip thoi pho
bién, trién khai cac luat, van ban quy pham phap lut caa co quan nha nuéc Cap
trén msi dugc ban hanh; thuc hién t6t viéc dang tai thong tin phap luat trén Cong
TTDT x&theo quy dinh cia biceu 19 Luat Tiép can thong tin.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Chi tiéu

- Phan dau toi thicu 90% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trien
khai thanh toan truc tuyen (ch: ap dung doi véi cac thu tuc hanh chinh co yéu
cau nghia vu tai chinh va du diéu kién thyc hién thanh toan truc tuyen).

- 100% TTHC va danh muc TTHC thudc thim quyen giai quyét cia
UBND cap xa dugc cong khai theo quy dinh; 100% h6 so TTHC UBND cap xa
tiep nhan dugc cong khai day du tien do, ket qua giai quyet trén Cong TTDT xa

- Phan dau 100% ty 1 ho so TTHC do UBND cap X tiép nhan trong nam
dugc giai quyet dung han va trudc han; 100% phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6
chiac doi voi TTHC thugc tham quyén giai quyét cua xa duoc xu ly dung quy
dinh.

- Ty I s0 hoahd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh varty 1& cap két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

- Ty | thue hién ching thuc ban sao dién i tir ban chinh tai UBND xa dat
100%.

- Ty | khai thac va sir dung lai théng tin, dit liéu sd hoa dat tir 80% tro 1én.

- 100% hd so TTHC dé cham, tré han déu phai co giai trinh tréch nhiém
|&nh dao UBND x& va thuc hién xin 16i ngudi dan theo diing quy dinh.

- Muc d6 hai long cia ngudi déan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat toi
thieu 95%. Trong do, marc do hai long vé giai quyet cac TTHC linh vuc dat dal,
xay dung, kinh doanh dat toi thicu 90%.



- Ty I tiép nhan va giai quyét TTHC tryc tuyén toan trinh dat tir 50% tro

|én.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thyc hign c6 higu qua cong tac kiem soét, ra sodt TTHC theo
dung quy dinh.

- Téap trung ra sodt TTHC va kién nghi cap c6 tham quyen xem xét, diéu
chinh, b6 sung hoic cat giam don gian hoa TTHC trén tat ca linh vyc, nhat la doi
vei cac linh vuc lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép, cac TTHC co lién
guan den nhiéu co quan hanh chinh nham loai bo cac thu tuc ruom ra, chong cheo
gay kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Pay manh viéc tng dung cong nghé thdng tin trong giai quyét TTHC, tap
trung giai quyét TTHC trén mai truong dién tu. Chuan hoa, dién tir hda quy trinh
nghiép vu xtr Iy hd S0} s6 hoa két qua giai quyét TTHC dé nang cao tinh cong
khai, minh bach, rdt ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Thuc hién cac giai phép nang cao chét lugng phuc vy, mirc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghi¢p. Cong khai ket qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong theo
Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh pht.

- Thyc hi¢n di thoai gitra chinh quyen voi Nhan dan; tiép nhan, xu Iy kip
thoi, co chét lugng cac y kién, kién nghi, phan anh cua nguoi dan va doanh nhiép
vé vudng mac, bat cap trong thuc hién TTHC.

- Triénkhai thuc hién tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi vé vuéng mac,
bat cap trong thuc hi¢n TTHC, tranh dé truong hop phan anh, kien nghi keo dai,
vuot cap.

- Thyc hign doi mei viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo Quyet dinh so 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu. Nang cao chat lugng hoat dong cua Bo
phan tiep nhan va tra ket qua xatheo husng: Chu tich UBND xa chi dao, quan ly
toan dién B phan ticp nhanvatra Igét gua, trong do tap trung cap nhat g:éc TTHC
mai sra doi, bo sung do UBND cap tinh ban hanh va cong bo 1én Cong TTDT
X& niém yet cong khai day du danh muc, quy trinh giai quyet TTHC, viéc thu phi,
| phi tai Bo phan tiep nhan vatra két qua; kiem tra, chan chinh va xa ly ngay doi
Vi viéc can bo, cong chirc gay phién hd, nhiing nhidu trong tiép nhan, giai quyét
vatra két qua TTHC; kiém soét, thuc hién nghiém, ding quy trinh tiép nhan va
tra két qua tai B phan tiép nhan vatra két qua.

- Tiép tuc thuc hién cc noi dung theo Quyét dinh 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 phé duyét B¢ an phat trien wng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi so qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
den nam 2030; thyc hi¢n giai quyet TTHC khong phu thuoc vao dia gisi hanh
chinh; nang cao bd chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuang Chinh pht.

4. Cai céch td chirc bd may hanh chinh nha nwéc
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Thyc hi¢n quy dinh vé sir dung bién che, s lugng nguoi 1am viéc duoc cap
c6 tham quyen giao. Viéc phan cong nhiém vu phai pht hop véi chuyén mon,
nang luc so truong caa tirng can b, cong chirc; thuc hién ra soét, sap xep, bo tri
nhan sy phu hop véi ting Vi tri viéc lam cua cong chic, nguoi hoat dong khdng
chuyén trach. Bo tri, sap xép cac chirc danh cong chirc theo dung trinh @6 chuyén
mon.

5. Cai cach ché dé cong vu

- Xdy dung vartricn khai ké hoach d&o tao, boi dudng trong nam 2024 cho
can bg, cong chirc; néng cao chat luvong déi nga can bg, cong chirc.

- Thuong xuyén kiém tra cong vu; nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong
hanh chinh va dao dac cong vu caa can bg, cong chirc.

- Thuc hién danh gia, phan loai can bg, cong chuc theo huéng dan chu,
cong khai, minh bgch, dua trén két qua thuc hié’n nhiém vu va gﬁn,véi Vi tri viéc
lam. Thyuc hién day da, dang quy dinh cac ché d, chinh sach doi vai can bo,
cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach o xa

- Thyc hién tot nhiém vu cap nhat phan mém quan ly can b, cong chic;
dam bao di liéu can bd, cong chic dat chuan “dung, du, sach, song’”.

- Tao diéu kién thuan loi dé can b, cong chirc x& tham gia cac 16p boi
dudng, dao tao, tu dao tao nham nang cao ky nang chuyén mon nghi€p vu hoac ly
luan chinh tri trong hoat déng cdng vu, hoan thanh tét nhiém vu dugc gigo.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Chi tiéu

- Phin d4u 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc
vé tai chinh, ngan sach dugc xur ly kip thoi.

- Hoan thanh 100% chi tiéu thu ngan sach nam 2024 trong thang 9/2024.

- Khéng co sai pham trong vigc chap hanh phap luét vé thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi (théng qua cac cudc thanh tra, kiém tra).

- Thyc hién ban hanh quy ché chi tiéu noi bo; quy ché quan ly, sir dung tai
san cong.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc sir dung ngan sach thyc hién nghiém, higu qua Luat Ngan séch
nha nudc, Luat Bau tu cong, Luat Quan ly, sir dung tai san cong va cac van ban
co lién quan.

- Thyc hign dong b9, higu qua cac giai phép nham hoan thanh chi tiéu thu
ngan sach trong nam 2024.

- Tiép tuc thuc hién t6t co ché tw chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh
phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va
Nghi dinh s0 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu. Cac don vi su
nghiép cong lap thuc hién tot co ché tu cha thep Nghi dinh s6 60/2021/Nb-CP
ngay 21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co cheé tu chu tai chinh cua don vi sy
nghiép cong lap va cac van ban hudng dan thi hanh.



- Pay manh quan |y st dung tai san cong theo dung quy dinh. Tung busc
xay dung va hoan thi¢n co s dit liéu quoc gia ve tai san Nha nuge lam co so
hoach dinh chinh sach, chi dao, dieu hanh viéc quan ly va sir dung tai san cong.

- Thuc hign nghiém tlc, dling, du céc quy dinh vé quy ché dan chu & co so
theo Luat Thuc hién dan chi ¢ co s6 ngay ;O/ll/ZOZZ va Nghj djr)h SO
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu vé quy dinh chi tiet mot so dicu
cua Luat Thuc hién dan chu ¢ co so trong viéc cong khai, minh bach vé qhuong
trinh, du an, ta ’chl’n‘h ngan sach, tai san, 1ap, thuq hién du toan va quyét toan
ngan sach cac cap hang nam; thyc hién kip thoi, day du ndi dung cong khai tai
chinh ngén s&ch theo quy dinh vatrén Cong TTDT xa.

7. Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Chi tiéu

- 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién gheo guy dinh cua phép luat dugc
cung cap dudi hinh thfIC‘ dich vu c@ng truc tuyén’toér] trinh. 100% dich vu cong
truc tuyen co phét sinh ho so déu laho so truc tuyén va dugc xir ly truc tuyen.

- Tiép tuc trien khai quy trinh s6 hda két qua giai quyét TTHC dang con
hiéu lyc va c6 gia tri sir dung thudc tham quyen giai quyet cua xa dat ty 1€ toi
thieu l1a 80% d¢ dam bao viéc két noi, chia sé dir li¢u trong giai quyét TTHC trén
mai truong dién tu.

- 100% van ban dugc trao,déi gua mdi trudng mang dudi dang van ban
dién ttr, duoc ky so6 bang chir ky s6 theo quy dinh (trz van ban mat).

- Trén 80% tong 6 ho so cdng Viéc tai x& duoc tao 1ap, xir Iy, luu trir va
chia s¢ dir liéu hoan toan dudi dang dién tir trén moi truong mang (tree nhizng ho
So cOng viéc thugc phamvi bi mgt nha nueoc).

- 100% nguoi dan va doanh ’nghiép duoc hd trg thuc hién tha tuc hanh
chinh, sir dung dich vu cong truc tuyen.

b) Nhiém vu

- bay manh gan két chat ché ang dung cdng nghé thong tin vai cai cach
hanh chinh; tao mGi truong kinh doanh binh dang, thdng thoang, thuan loi nham
giam thicu vé thoi gian va chi phi cia doanh nghiép trong viéc tuan thia quy dinh
caia TTHC.

- Thyc hién cung cép théng tin chinh xé&c, ro rang trén Céng théng tin dién
tu cua xa phuc vy nhu Ccau cua nguoi dan, doanh nghiép. Tiép tuc tuyén truyen
nang cao kién thire, nhan thic cho can bg, cdng chic, nguoi dan ve chuyen doi
ch X&y dung chuyén muc vé chuyén d6i sb, tang sb luong tin bai vé chuyén doi
so trén Cong TTDT xa

- Tiép tuc khai théc, sr dung hiéu qua cc ung dung dich vu: Hé thong
quan ly van ban vadiéu hanh; h¢ thong hoi nghi truc tuyen; hé thong phuc vu hop
khong giay; hé thong thong tin bao cao; h¢ thong thu dién tir cong vy; hé thong
théng tin mot cira dién tir; Cong Dich vu cong; Cong thong tin dién tir xa .

- Pay nhanh tién do s6 hda hd so, két qua giai quyét TTHC theo dlng quy
dinh.



V. GIAl PHAP THUC HIEN CHU YEU

1. Trien khai x&y dung ké hoach thuc hién cu thé; phan cong rd trach
nhiém cua teng bo phan, can bg, cong chuc; tang cuong kieém tra, don doc viéc
thyc hién ke hoach. Gan viéc danh gia ket qua thyc hién nhiém vy CCHC hang
nam vai danh gia tréch nhiém, nang luc lanh dao, quan ly cia nguoi ding dau va
cong chirc chuyén mon vao cong tac thi dua, khen thudng.

2. Tang cudng cdng tac thdng tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho
can bg, cong chac, nguoi dan, doanh nghi¢p va xa hoi. Tang cuong sy tham gia
cua Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam x4, cac to chuc ch[nh tri - xa hoi, nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién x& hoi doi vai hoat dong cua
donvi, d6i ngii can bd, cong chirc trong thuc thi cdng vu.

3. Tang cudng dao tao, boi dudng nang cao nang luc chuyén mon, nghi¢p
vu, ky nang cho doi ngii cong chirc truc tiep tham muu nhiém vu cai cach hanh
chinh cua xa. Uu tién bo tri du nguon luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac
nhiém vu cai céch hanh chinh.

4. Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi
ngii can b, cong chuc di lien voi kip thoi dong vién, bieu duong, khen thuong,
quy hoach, gisi thiéu, dé cu, khuyen khich can b, cdng chuc, vién chirc thi dua
hoan thanh tot nhi¢ém vy, dong thoi danh gia khach quan, xu Iy nghiém minh theo
quy dinh doi vei cac truong hop yeu kém, khdng hoan thanh nhi¢ém vy, vi pham
ky luat, mat uy tin véi Nhan dan.

5. Bay manh tng dung khoa hoc va cong ngh¢, nhat 1& cong nghé théng tin,
truyén thong, cong ngh¢ sb trong hoat dong caa x& nham nang cao nang luc, hiéu
qua hoat dong, chat luong phuc vu.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh ,phl’ thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh do ngéan sach xa déam
bao, dugc bo tri trong du toan chi ngan sach nha nude hang nam cia don vi.

Dya trén kir]h phi du tru hang nam, can cir cac dinh mirc vé’ché do hién
hanh dé t6 chac trien khai thuc hién nhiém vu CCHC trén tinh than tiet kiém, hiéu
gua, dung quy dinh tai chinh, dinh mac vache dé hién hanh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém chung

- V& ban hanh va thuc hién Ké hoach CCHC nam 2024.

Cin cir ndi dung ké hoach nay, cén bd, cong chirc chuyén mdn cu thé hda,
x&y dung va trién khai thyc hi¢n co hi¢u qua ké hoach CCHC nam 2024 trén dia
ban xa Thanh Tan. Trong Xay dung, trién khai ké hoach CCHC can xéc dinh cu
thé cac nhiém vy, san pham dau ra, tréch nhi¢ém, thoi gian hoan thanh va bd tri
nguon luc thuc hién; chit dong tuyén truyén vé cong tac CCHC theo nganh, linh
vuc trén dia ban xa.

- Can cir vao ket qué trién khai thuc hign K& hoach CCHC nam 2024 céc
cong chirc chuyén moén béo céo két qua CCHC hang quy, 6 thang, 9 thang va nam



gui vé UBND x& (qua cong chirc Van phong - Thong ké) trudc ngay 12 cua thang
cuoi ky bdo cao. Thoi diém chot so liéu cu thé nhu sau:

- B4o céo Quy 1/2024: thoi gian chét sb lidu tinh tir ngay 15/12/2023 dén
ngay 29/02/2024.

- Bédo céo 6 thang dau nam 2024: thoi gian chét O liéu tinh tr ngay
15/12/2023 dén ngay 31/5/2024.

- Béo cdo 9 thdng nam 2024: thoi gian chot so ligu tinh tor ngay
15/12/2023 dén ngay 30/8/2024.

- B&o céo nam 2024: thoi gian chét sb liéu tinh tir ngdy 15/12/2023 dén
ngay 06/11/2024.

- Hang théang, thuc hién viéc cong b, cong khai céc tiéu chi va diem s cia
B¢ chi so danh gia chat lugng giai quyet TTHC, dich vu cdng tryc tuyen trén
Cong TTDT xa theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tudng
Chinh pht.

- Thyc hién niém yét, cong khai day du cac TTHC do Chi tich UBND tinh
cong bo tai BO phan Tiép nhan va Tra ket qua, Cong Thang tin dién tir x& Tang
cuong cong tac phdi hop dé giai quyet céc TTHC lién théng, xdy dung quy ché
phdi hop trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan theo co ché
mot cira lién théng dung theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngady 6/12/2021 sia dbi, bd sung
mot sé diéu caa Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu;
tuyét d6i khong yéu cau thém ho so, gidy to ngoadi quy dinh khi tiép nhan TTHC.
Thuc hién day da viéc xin 16i canhan, t6 chic khi giai quyét TTHC tré han.

- T6 chirc cac hoat dong tuyén truyen phd bien sau, rong dén céan bo, cong
ch(xc va nguc‘yio dan, doanh nghiép trén dia ban vé nhiém vu CCHC nam 2024,
nhat la viéc trién khai dich cong truc tuyéen, cach thic thuc hién cac TTHC.

- Thyc hién (ing dung chix ky so va thyc hién giri lién thong trén hé thong
Van phong di¢n tu, khdng gui van ban giay. Nghiém tuc cap nhat kip thoi cac so
liéu trén Hé thong béo cao cuatinh.

- Trong qué trinh thuc hién nhigm vu can xéc dinh cu thé ndi dung cong
vi‘éc, trach nhiém, tien do thuc hi@n, thoi gian hoan thanh; chu dong tuyén truyén
vé cong téc cai cach hanh chinh vé linh vuc dugc phan cong.

- Tiép tuc ra sodt, cap nhat, cong khai cac TTHC, c&c van bin quy dinh vé
TTHC thuoc tham quyén tiep nhan va giai quyet TTHC.

- Tang cudng cong tac phdi hop dé giai quyét cac TTHC lién thdng, xay
dung quy ché pho| hop trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca
nhan theo co ché mot cira, mot ciralién thong ddng quy dinh.

- Tap trung day manh chuyén dol S, tap trung nang cao ty I¢ thuc hién
dich vu cong truc tuyén toan trinh, ty 18 s6 hda hd so, ty & thanh toan truc tuyén.



- Chu dong, sang tao trong viéc ttng dung cac md hinh mdi, cach lam hay,
nhirng kinh nghiém tot cua cac dia phuong khac trong ca nugc vé CCHC datrien
khai, da hoc tap kinh nghiém dé ép dung vao viéc CCHC tai don vi.

- Thuong xuyén thdng tin, tuyén truyén trén phuong tién théng tin dai
chting ve tinh hinh, ket qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh cua xa ; nhat
Iq viéc trién khgi dich vu cbng truc tuyéen, cach thirc thuc hién cac TTHC; viéc
tiep nhan, tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich,...

2. Cong chirc Vian phong - Thong ké

- Tham muu UBND xat6 chuc trien khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh
chinh cua Xa; huc’y’ng dan, kiémtra, don doc viéc thuc hién cong téc cai cach hanh
chinh; tong hop két qua thuc hién cai cach hanh chinh ctia xa va béo cao co quan
o0 lién quan theo quy dinh.

- Thér)g ké, ra soat lai tai khoan thu dién tr @tayninh.gov.vn cua can bo,
cong chirc dé dang ky bo sung kip thoi.

- Thy hién theo ddi cac chi s CCHC va thuc hién cong khai trén cong
théng tin dién tir cia xa

3. Cong chirc Tw phap — Ho tich

- Tham muu UBND x& thyc hién cac nhiém vu vé cai céch thé ché, nang
cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh van ban QPPL, theo dbi thi hanh phap
luat trén dia ban xa

- Phdi hop t6 chure thyc hién ndi dung va hinh thirc tuyén truyén trong cong
téc cai cach hanh chinh @& hoan thanh tot ké hoach CCHC nam 2024.

4. Cong chirc Tai chinh — K¢é toan

- Tham muu UBND xa thuc hién cai cach tai chinh cong.

- Tham muu dé xuat kinh phi dam bao cong tac cai cach hanh chinh;
hudng dan du tra kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai céch hanh chinh hang nam
dam bao theo quy dinh.

5. Cong chirc Vian hda-Xa hdi, Trung tam Vin hda, Thé thao — Hoc tap
cong dong va Pai Truyen thanh xa

Phdi hop cong chic chuyén mén xay dung tin bai vé cai cach hanh chinh
dang trén cong thdng tin dién tir x4, tuyén truyén, phd bién sau, rong, co trong
tam, trong diém, bang nhiéu hinh thirc nham nang cao nhan thic caa cén bo, cong
chtc, nguoi dan vé céch tiép nhan, tra ctu, phan anh kién nghi vé TTHC caa
nguoi dan qua mang Zalo, dich vy cong truc tuyén mot phan, toadn trinh, thanh
todn truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va cong tac cai cach hanh chinh, kiém
sodt TTHC; gitp nguoi dan tiép can dé hiéu rd hon vé cac ndi dung cong téc cai
céach hanh chinh gan véi nhiém vu x8y dung va phét trién cia xa.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam va cac té chirc chinh trj
- xa hoi Xa Thanh Tan

Phdi hop vai céac don vi, can bd, cong chic ¢ lién quan thyc hién tét cong
tac truyen thong, nham tao sy ung hé va tham gia cua ca nhan, t6 chac doi vai
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cong tac CCHC, dong thoi gidm sét thuc hign cong thc CCHC, nhat la giai quyet
TTHC t6 chirc va ca nhan.

Trén day 1a Ké hoach qéi cach hanh chinh nam 2024 cia UBND xa Thanb
Tan, cac ban nganh, doan theé, can bo, cong chac theo chirc nang, nhiém vy, to
chuc thuc hién c6 hiéu qua tai dia phuong./.



Phu luc
CAC NHIEM VU THUC HIEN KE HOACH CCHC NAM 2024

(Kém theo Quyét dinh s6: 26/QD-UBND ngay 08 thang 3 nim 2024 ciia Chui tich UBND x& Thgnh Tan)

. Cong chwc | Cong churc . 2 Thot gian
Stt Nhigm vy cha tri phdi hop Sdn pham hoan thanh
|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1 | Xéy dung Ké hoach khac phuc nhitng ton tai, han ché K& hoach
CCHC trén dia ban Xa Thanh Tan nam 2023. Cong chuc | Céc cong ' Thang
, | Xay dung Quyét dinh ban hanh K¢ hoach CCHC cia Y?‘?]fr?orll% Chr;rgnclt‘r‘%’ce” Quyét dinhvaKé |  03/2024
thanh phd nam 2024, 9 hoach CCHC
’ ‘ Cong chiec | Céc cong ’ Thén
3 | Xay dung ké hoach tuyén truyen CCHC nam 2024 Vian phong | chac chuyén Ké hoach J
X A A ” 03/2024
—Thong ké | mon khéc
Phdi hop thuc hién cong tac do luong sy hai long cia | Cong chic Buudienva |\ « hoach t6 chuc; _
£ A 4R s AAT o3 , R y R cac co quan, Lo 1 R Trong nam
4 | canhan, to chac doi véi sy phuc vu cua co quan hanh | Van phong don vi lién Quyet dinh thanh 2024
chinh nha nuéc nam 2024 — Thong ké quén lap t6 khao sat
5 | Theo ddi viec thuc hien B tiéu chi xéc dinh chi 6 \C/?;‘g ﬁgﬁc CBCC lién Quy I nam
CCHC nam 2024 cia UBND 4. anprong |- quan 2024
— Thong ké
Cong chuc | Phian mém chim . _
6 | Péanh gia Chi s6 CCHC nam 2024 UBND x& Vin phong CBCLC;\rlllen diém chi sb Quyzlo\é 4nam
_Théngke | Y CCHC
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Giay moi, bdo
N R S S Cong chuc Céc co céo so két, tong _
7 C_9ng tac Hop d%[‘h kX’ HOl nghi so ket, tong ket danh Vinphong | quan, donvi | két danh giarit Trong nam
giarut kinh nghigm vée CCHC X A A ) 2N 2024
—Thongké | liénquan kinh nghi¢m ve
CCHC
A 2 Cong chuc Cong chuc .
Thuc hién sang kien khoa hoc thic day CCHC nam g \ chuyénmén | Sang kienduoc | Trong nam
8 Van phong . %
2024  Théna ka thudc ap dung 2024
g UBND x4
|1. CAI CACH THE CHE
Xay dung, tham muu ban hanh van ban quy pham phap Cong c,huc CBCCllién Vér\] ban d ueC ban .Theov ay
9 ~ o s N , np 2 Tu phép — hanh ddng quy | dinh cuacap
luat trong nam dung trinh ty, thu tuc theo luat dinh. ~ b quan : ~
Ho tich dinh trén
X &y dung ké hoach theo déi tinh hinh thi hanh phép X Thang 01
10 luat cua xa nam 2024. N , K& haach nam 2024
Cong chirc A
! CBCCllién
Tu phap — uan
Thuc hién tham muu t6 chirc tuyén truyén, pho bién Ho tich 9 Béo C4o Kt QL
11 | giéo duc phap luat trén dia ban thanh pho day du, kip A N Nam 2024
thoi. tuyén truyen
TrAluc hién cong téc ra §oat cac van ban quy Qhaql phdp | Cong c,htrc CBCClién | Béo céo két qua Binh ky
12 | luat do co quan, don vi tham muu co quan c6 tham Tu phép — . b
A . e guan ra soét trong nam
guyen ban hanh. Ho tich

I11. CAl CACH THU TUC HANH CHINH
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’ v Cong chirc
13 K¢é hoach ra soét, kiem soat TTHC trén dia ban xa van Cong churc K& hoach Quy | nam
nam 2024. phong-Thon | chuyén mén ' 2024
g ké
Cap nhat cong khai va niém yét TTHC theo ding quy | Cong chic NiGm vét tai Bo
14 dinh vagiai quyet cac TTHC cho canhan, to chuc theo van Cong churc Man |>\//I6t cira, Trong nam
cac Quyet dinh cong bé danh muc TTHC caa Cha tich | phong-Thon | chuyén mén PIx L cua 2024
. A Cong TTDT xa
UBND tinh. g ké
’ o ‘ Cong chirc
15 Bgé\o céo két qua thyc hién ra soat thu tuc hanh chinh van Cong chirc B0 C40 Trong nam
va cong téc kiém soét thu tuc hanh chinh phong-Thén | chuyén mon 2024
g ké
A ) s A - £ L N A , Co quan, J4 -
Xay dung, siradoi bo sung cac quy che phoi hop, lien | Cong chic .~ | Quy che dugc ban| Trong nam
16 NS X A donvi co R
thong giai quyet TTHC. chuyén mon lig hanh 2024
ién quan
Cong chirc
Cong khai day du, kip thoi vé tién do, két qua giai Vin Cong chirc . . ,
17 quyét TTHC trén Cong thong tin dién tir xa phong-Thén | chuy@n mén Bao cao Hang thang
g ké
Cong bo ket qua Bo Chi sb dieu hanh vé dénh gid chat | Cong chic
18 lwong giai quyet TTHC, dich vu cong trén moi truong van Cong chirc H3na than
dién tir cua Bo phan Mot ciraxa cho nguoi dan, doanh | phong-Thon | chuyén moén d d
nghiép. g ké
: : Cong chic Quy I, 11, 111
banh gia chat lugng giai quyét TTHC cua Bo phan Vin Cong chic | Béo cao duoc ban N
19 U . z A R vaca nam
Mot ciracia xa . phong-Thon | chuyén mon hanh 2024

g ké
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Theo K¢
. Cong chirc hoach 5
Thong ké, ra soét, don gian hda thu tuc hanh chinh néi g A . Lo 3989/KH-U
N A apk R . < Van Cong chirc | Bao céo dugc ban R
20 | bo trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022 hona-Thén | chuvén mon hanh BND ngay
2025 o e W 21/11/2022
J cia UBND
tinh
’ ’ 7 Cong chirc
Tiép nhan va xur ly phan anh kién ciia ca nhan, to chirc Van Coéng chac | Tra loi phan éanh, Thuong
21 . A X . N , < X A~ A e . A
lién quan den quy dinh hanh chinh. phong-Thon | chuyén mén kien nghi Xuyén
g ké
Thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC, | ~. ,
. A A A S ol A~ | €Ongchac
dich vu cong trén mai truong dién tir caa Bo phan Mot g A , A 9 . .
A A . e o Van Cong chirc | Cong van, nhom Thuong
22 | craxa cho nguoi dan, doanh nghiép theo Quyet dinh hona-Thén | chuvén mén | nahiao va Zalo XUVEN
s6 35/2022/QP- UBND tinh ngdy 31/10/2022 cua| P gké uy ghicp i uy
UBND tinh Tay Ninh. g
V. CAl CACH TO CHUC BQ MAY
3 Tiép tuc thuc hién ra sodt, kién toadn, sip xép t6 chuc Béo céo dugc ban | Trong nam
bo méy, d6i ngit CBCC cia UBND xa. hanh 2024
Phoi hop ra soét xay dung, dieu chinh D& an vi tri viéc D& anvi trivisc | Quy I nam
24 | [am va co cau cong chirc theo chirc danh nghé nghiép | Cbng chirc am u%/oz 4
tai UBND xa van Cong chirc
. a4 . phong-Thon | chuyénmon | Ké hoach dugc | Trong nim
25 | Tiep tuc thuc hién tinh gian bién ché theo quy dinh. gké ban hanh 2024
o Ké hoach, Béo
26 | Thyc hién chuyén doi vi tri cdng tac nam 2024 cao ket qua thuc Nam 2024
hién

V. CAl CACH CHE PQ CONG VU
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Thuc hién thudng xuyén kiém tra céng vu; nang cao

b SN A . B : T6 kiémtra | Cong chic £ Thuong
27 tr?ch nhlel:n, k}z Iu%t, kAy Cuor}g hanh chinh va dao duc cong vu chuyén mon Ké hoach Xuyén
cOng vu cua can bg, cong chaec.
’ ‘ Cong chirc
o8 Tham gia cac [6p tap huan cong tac dao tao, boi dudng van Cong churc Trong nam
can b, cdng chirc nam 2024 phong-Thon | chuyén mén 2024
g ké
Thyc hién nghiém tdc viéc danh gia can bg, cong chuic Cong chirc f i LA .
' . . A AN Van Congchirc | Baocaokétqua | Quy IV nam
29 | theo quy dinh cua phdp luat; tiep tuc thyc hién cac giai . x A .
PR X IV f phong-Thon | chuyén mén thuc hién 2024
phdp nang cao chat luwgng doi ngti can bg, cong chac. gké
VI. CAl CACH TAI CHINH CONG
Thuc hién co ché tai chinh doi vai céc co quan Nha
nudce: Bdo cao két qua thuc hién Nghi dinh , Cong chirc Co quan, Trona nam
30 | 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh so Tai chinh- | donvilién Béo céo 2(?2 4
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé sira ddi, bd Ké ton quan
sung Nghi dinh 130/2005/ND-CP cua Chinh phu.
Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6| . ,
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu quy C(\)_ﬂg c,huc Co quarn, Vin ban trién Trong nam
31 | .. z Lo \ . A Tai chinh- | donvilién : -
dinh co ché tu chu tai chinh caa don vi sy nghiép cong K& 1o khal thuc hién 2024
N n e x ¢ toan guan
lap va c&c van ban hudng dan thi hanh.
Trién khai, t chirc thuc hien ra sodt ti san cong tai | COM9CNUC | Coauan, | o iz an céo | Nam 2024
32 | .. Tai chinh- | donvilién .
dia phuong L.z theo quy dinh -2025
K¢ toan quan
. : . Cong chic | - Co quan, Béo cao dugc ban | Trong nam
33 | Thuc hién khac phuc céc két luan kiemtoan, thanhtra | Tai chinh- | donvi lién T 9
I hanh 2024
K¢ toan quan
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VII. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

Xa&y dung Ké hoach ung dung cong nghé théng tin| Cong chuc
ey trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trien van Cong churc K& hoach Thang 01
Chinh quyéen dién tua, Chinh quyén s6 va bao dam an| phong-Thon | chuyén mon ' nam 2024
toan thdng tin mang nam 2024. g ké
v ’ Cong chirc v
35 Trien khai cac giai phap duy tri, cap nhat Kien tric van Cong chuc Van ban trien Trong nam
Chinh quyén dién tr theo quy dinh. phong-Thon | chuyén mén | khai thuc hién 2024
g ké
Sir dung c6 higu qua, ding quy dinh cc hé thong
thdng tin nham tang cudng trao doi van ban dién tu, Cona chic
phuc vu cbng téc chi dao dieu hanh (Van phong dién 9 A , <
s L oK A g NN Van Cong chuc A Trong nam
36 | t, chir ky so, hop khong giay...; cac hé thong thong tin \ £ A Cong van
PR " 2 o phong-Thon | chuyén mon 2024
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép (H¢ thong thong Ké
tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong Hanh chinh cong g
tinh Tay Ninh,...).
Tang ty 18 té sir dung thdng tin ca nhan, to chirc dbi Cong chirc Cong chuc A Trong nam
37 | .. Bo phan A Cong van
véoi TTHC y chuyén mon 2024
Mot cura
2 e A g s 2 A Cong chirc
Trién khai cac gial phap nang cap, duy tri Cong thong phutrdch | Cong chic N Trong nam
38 | tin dién tir cta xa dap ang yéu cau chic nang, tinh | % A Cong van
< ~ e A : Cong TTDT | chuyén mon 2024
nang ky thuat theo quy dinh. 3
Tang ty 1¢ ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan va giai Cona chitc
39 quyét truc tuyen va ty Ié’thﬁ tuc hanh chinh duogc trién Bag han Cong chirc Cona van Trong nam
khai thanh toén truc tuyén va ty |é tha tuc hanh chinh M6 F cua chuyén mon 9 2024

c0 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén.
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Cong chuc
Van ,
< . A A . x o a4 o | PONG-Thon A
Tang cuong tuxen truyén, f}uongldanvngucqyl Eial’.lql?let Sur gké Bo Nguoi dan, Béo céo kétqua | Trong nam
40 | dung dich vu cong truc tuyén nham tang ty ¢ giai P doanh A A
A X . X phan Mot . tuyén truyén 2024
guyét thu tuc hanh chinh truc tuyen. s T nghiép
cua To
CNSCb xa,
ap
S5 lugng nQuoi
dan, doanh nghiép
Cona an xa str dung dinh danh
100% nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong B? A vaxac thuc dién
3 z . N Cn s 0 phan A , Y S )\ =
truc tuyen duoc cap dinh danh va xéc thuc dién tir ~ 2| COngchac | tidé nopho so Trong nam
41 ,\ YO 4 A s he o 2z T A MOt cua To0 ~ A £ N
thdng suot va hgp nhat trén tat ca cac hé thong thong ~ | chuyén mon truc tuyén va 2024
L YT CNSCD xa, AN
tin caa xa 4 nhan két qua Q|¢n
P tur trén cac nen
tang co trien khai
TTHC
TV |8 A ; A Cong chuc A . £ o o £ <
RIAL thyc hién chirng thyc ban sao dién tu tir ban Tur phép- Cong chic | Két quagia quyét | Trong nam
chinh dat 100% N chuyén mon TTHC 2024
Ho tich
o L ‘ Cong L
43 | Y18 s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va cap chucBd | Céngchirc | Két quagia quyét| Trongniam
két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100% phan mét | chuyén mén TTHC 2024
cua
Cong chirc Cona Van traloi
N . % - Vin Cong chuc (;]r!g Vra?] tL"’.‘AO' Trong nam
44 | Xt ly phan anh, kién nghi dung han ohong-Thén | chuyén mon phan anh, kién 2024

g ké

nghi
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Tong cong: 44 nhiém vu
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