DANG BO THANH PHO TAY NINH PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA THANH TAN
T Thanh Tan, ngay 31 thang 01 nam 2023

S6 60-KH/PU

KE HOACH
lanh dao, chi dao thuc hi¢n Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014;
Quy dinh so 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ciia B¢ Chinh tri

Can ctr Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng
su lanh dao cia Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo;
Quy dinh 86 11-QDi/TW ngay18/02/2019 ctia B4 Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi
dung dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i Nhan dan va xt 1y nhimng
phan anh, kién nghi ciia Nhan dan; Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu huéng dan chi tiét mot sé diu cia Luat Tiép cong
dan. bang uy xa Thanh Tan xay dung ké hoach thyuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Lanh dao, chi dao trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua B§ Chinh tri,Quy dinh ) 11-Qb1/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri, Luat
tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu hudng
dan chi tiét mot sb diéu ctua Luat Tiép cong dan dén toan thé dang vién, doan vién, ho1
vién, can bo, cong chirc va nhan dan trén dia ban x nhim nang cao nhan thic va
trach nhiém cua can bg, dang vién, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach,
ctia ca hé théng chinh trj trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo
trén dia ban, gop phﬁn gilt vitng on dinh chinh tri, an ninh trat tu an toan xa hoi, tao
diéu kién thuan loi phat trién kinh t&-x3 hoi.

2. Yéu ciu

- Xac dinh o nhiém vy, giai phap va trach nhiém cia co quan quan 1y hanh
chinh nha nuéc, Tha truéng co quan quan 1y hanh chinh nha nudc trong viée trién
khai va thuc hién c¢6 hi¢u qua Chi thi $6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri,
Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu.

- Thyc hién nghiém tic, toan dién, dong bd cac chu truong, giai phap dé nang
cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu viée
khiéu nai, t6 céo, bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia cong dan, quyén va loi ich
cuia nha nudc.



II. NOI DUNG

1. Quan triét, trién khai thwe hién Chi thi sé6 35-CT/TW ngay 26/5/2014;
Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ciia B$ Chinh tri; Cong viin s6 380-
CV/TU ngay 20/12/2021 ciia Tinh iy Tay Ninh va Cong vin s6 448-CV/TU ngay
23/12/2021 ciia Thanh iy TAy Ninh vé viéc tiép tuc thue hién tot cong tic tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban Tinh va Thanh pho.

- Ban hanh céc van ban chi dao HDND, UBND, MTTQ, cac t6 chure chinh trj -
xa hdi va cac chi b truc thudc co6 trach nhiém lanh dao, chi dao va thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo; phai xac dinh day la nhiém vu chinh tri
quan trong, thuong xuyén. Tang cuong su phdi hop gitta UBND x3 va cac ban nganh,
doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo; thuc hién ddng bd
cac giai phap dé giai quyét dut diém khiéu nai, td cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai,
vuot cép.

2. Hoan thién to chirc, bd may Tiép cong din

- UBND x4 chi dao cong chitc Van phong, Tu phap — ho tich xay dung va ban
hanhcac Noi quy, Quy ché, thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao dén toan thé
nguoi dan, dong thoi bo tri cong chirc kiém nhiém 1am nhiém vy tiép cong dan; bo tri
noi tiép cong dan, chi dao, t6 chirc viéc tiép cong dan tai noi tiép cong dan cia co
quan, don vi minh theo quy dinh.

3. To chirc, ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy, giai quyét
don thu khiéu nai, t cao

- UBND x4 b tri phong tiép cong dan dam bao cac diéu kién can thiét vé
trang thiét bi va day manh ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép cong
dan, bé tri can bo 1am cong tac tiép cong dan co du nang luc, pham chat, c¢6 kha ning
huéng dén, giai thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chap hanh dung phap luat d¢é dam
bao thuc hién tdt nhiém vu duoc giao; truc tiép theo doi, chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo thudc pham vi quan 1y ctia minh; thyc hién nghiém
tac viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phii; nang cao trach nhiém trong tiép cong
dan, ting cuong to chirc ddi thoai truc tiép véi cong dan va déi méi phuong phép tiép
cong dan.

- UBND xa chu dong thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan, tham muu, xtr
Iy don thu khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dam bao chinh xéc, kip
tho1, ding quy dinh.

- HO1 déng nhéan dan, Mt tran T quéc va céc to chire chinh tri - x3 hdi cac cép
trong phdi hop thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién, van dong quan chung nhan dan



thuc hién tot cac quy dinh phap luat, nhét 1a viéc chap hanh cac quyét dinh vé giai quyét
khiéu nai, t6 céo; tham gia cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh. Tang cudng cong tic gidm sat va phan bién theo chirc ning, nhiém vu dbi véi cac
cap, nganh chtrc ning trong thyc hién cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai té céo, tap
trung vao nhitng dia ban, linh vuc d& phat sinh khiéu nai, td céo, nhimg vu viéc ndi com,
du luan x4 hoi quan tam, kip thoi kién nghi co quan cé tham quyén xir Iy cac hanh vi vi
pham theo quy dinh.

4. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo theo tham quyén

Pong chi Bi thu Pang iy va dong chi Chu tich UBND x can thyc hién tt cac
nhiém vu sau:

- Téap trung giai quyét kip thoi, dung phap lut cac vu viée khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyén, khong dé xdy ra tinh trang khiéu nai vuot cAp. Thuc hién nghiém
ché d¢ tiép cong dan theo quy dinh cia Luat tiép cong dan, gan viéc tiép cong dan voi
xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Chu trong tiép cong dan tai co
s0, lang nghe v kién, nguyén vong ctia ngudi dan.Chu dong d6i thoai, van dong,
thuyét phuc cong dan dé giai quyét, thao g& triét dé khiéu kién, buc xtc ctia nhan dan.

- Chi dao thyc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan,
quyét dinh xir 1y t6 cdo c6 hiéu luc phap luat. Trudng hop cd vudng mic vugt qua
tham quyén thi phai bao cdo kip thoi ngudi c6 tham quyén xur 1y.

5. Thue hién ché d thong tin, bdo cdo cong tic tiép cong dan, xir Iy va
giai quyét don thw khiéu nai, to cdo

- Uy ban nhan dan x& chi dao cong chirc chuyén moén thuc hién nghiém tac
ché d6 thong tin béo cio cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/3013 ctia Thanh tra Chinh phu Quy
dinh ché do bao cao cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong
tham nhiing.

- Mt tran t6 qudc va céc to chie chinh tri x3 hdi bao cao cong tac giam sét va
phan bi¢n theo churc nang, nhiém vu.

- Pinh ky hang thang, hang quy, 6 thang, hang nim gui vé Pang uy (qua Vin
phong Pdng 1y) dé tong hop.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctr Ké hoach nay, Uy ban nhan dan xa xdy dung K& hoach t6 churc thuc
hién & dia phu’(mg.Tiép tuc nang cao hi¢u lyc, hi€u qua cong tdc quan ly nha nudc
trén cac linh vyc, nhat 1a linh vyc dét dai, dau tu xdy dung, phong chong dich bénh
COVID-19; thuc hién tbt chinh sach an sinh xa héi..., gdn voi nang cao chit luong



cong tac hoa giai, van dong, thuyét phuc, nham giam thiéu tranh chap, khiéu nai, t6
cdo trong nhan dan ngay tir co s0.

2. Tuyén gi4o Dang uy phdi hop Pai truyén thanh X theo chirc ning, nhiém
vu tdm ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén cac vin ban quy dinh vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kip thoi dang tai théng tin chinh théng vé quan diém,
qua trinh giai quyét ddi v4i timg vu viée dé dinh hudng du luan, tao sy dong thuan
gitta ngudi dan va chinh quyén, tudn thu két qua giai quyét cia co quan c6 tham
quyén.

3. Vin phong Pang ty chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan theo
ddi, kiém tra, dén doc viéc thue hién; dinh ky tham muu Ban Thuong vu Bang iy bao
céo két qua thuc hién.
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